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Ссылка для входа: 
https://medexp.mainslab.ai

Введите имя пользователя и 
пароль*, после этого нажмите 
кнопку «Войти».

* Если Вы забыли свои данные 
для входа в систему, напишите 
нам на medexp@mainsgroup.ru

https://medexp.mainslab.ai/
mailto:medexp@mainsgroup.ru
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Чтобы загрузить реестр на 
проверку, нажмите красную 
кнопку «Добавить задание» в 
правом нижнем углу.

Введите название задания 
(например, «ЛМС, июль 2023») 
и приложите excel-файл с 
реестром. Далее нажмите на 
кнопку «Загрузить».

Если Вы хотите получить 
уведомление на email, когда 
счет будет готов к проверке, 
необходимо поставить 
галочку и ввести адрес.

Далее нажмите на кнопку 
«Загрузить».

* Важно: Система принимает на вход 
только специальные выгрузки из 
системы СК. Произвольный реестр из 
ЛПУ загрузить нельзя.

Для обращения в поддержку, 
нажмите на значок сообщения, 
выберите тему и опишите вашу 
проблему.
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После загрузки задание начинает 
обрабатываться. Время отработки 
реестра зависит от его размера. Реестр 
на 1000 строк отрабатывает около 4 
минут.

• Историческое 
задание

• Фрод
• ID задания
• Название 

задания
• Дата создания
• Статус

• Логин 
создателя

• Проверивший 
эксперт

• Номер счета
• Код ЛПУ
• Город
• Вид 

обращения

Существует несколько видов 
фильтров для заданий:

Когда реестр готов к проверке, 
появляется кнопка «Анализ 
результата».
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Если сработало хотя бы одно правило, кейс 
подсвечивается красным цветом.
Все «красные» кейсы обязательны для 
проверке. 
Задание считается проверенным, когда 
проверены все «красные» кейсы.

В правой части экрана находится 
таблица с кейсами, где Система не 
нашла дефектов.
Проверка таких кейсов необязательна и 
осуществляется на усмотрение 
эксперта.

При включенной настройке фиктивных 
кейсов в красной зоне будут 
отображаться кейсы, в которых система 
не нашла дефект, но они все равно 
обязательны к проверке (кол-во таких 
кейсов рассчитывается автоматически, 
в зависимости от общего кол-ва кейсов
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Существует несколько видов фильтров для 
кейсов:

При использовании фильтров: Услуга, 
Диагноз или Правило, появляется 
кнопка «Массовые изменения».

• Фрод
• Вид обращения
• Услуга
• Диагноз
• Правило
• Код ЛПУ

• Город
• Номер счета
• Страховой 

полис
• ID страхователя

Если нажать на кнопку массовые 
изменения, то появиться возможность 
снять или добавить дефект в кейсах, 
которые остались после фильтрации.
Массовые изменения будет применены 
только для услуг, соответствующих 
критериям фильтрации
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Дефектные услуги 
подсвечиваются 
бледно-красным цветом при 
срабатывании 1 правила и 
ярко-красным – при 
срабатывании нескольких. 

Если правило сработало, но 
услуга не подлежит снятию, 
нужно нажать кнопку «Не 
согласиться» напротив данной 
услуги (см. следующий слайд).

Если правила НЕ сработало, но 
услуга дефектная, нужно нажать 
кнопку «Не согласиться» 
напротив данной услуги.

Ручной выбор дефекта из 
выпадающего списка.

При наведении на номер правила «всплывает» 
описание правила.
К правилу автоматически подтягивается 
согласованный Заказчиком унифицированный 
дефект.
Дефект можно изменить при 
нажатии на кнопку.

При фильтрации услуг на уровне кейса также 
возможно применение массовых изменений
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При наведение на номер 
причины «всплывает» 
описание причины 
отклонения.

Таблица с расшифровкой 
возможных причин 
отклонения.

Если правило сработало, но 
услуга не подлежит снятию, 
необходимо выбрать причину 
отклонения.

Причина выбирается из 
выпадающего списка.
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Чтобы скопировать номер 
полиса, наведите на него 
курсор и щелкните один раз 
левой кнопкой мыши.

Для завершения проверки кейса 
нажмите «К списку» (вернет в список 
кейсов) или «Следующий» (выдаст 
следующий кейс на проверку). Для 
отмены изменений и возврату к 
предыдущему кейсу есть 
соответствующе кнопки.

Если в систему загружены 
исторические данные по данному 
застрахованному, эксперт может 
подтянуть в кейс исторические 
услуги за прошлые периоды. 
Подтянутые исторические услуги 
предназначены только для 
просмотра и отображаются серым 
цветом.

По умолчанию снимается полная 
стоимость услуги. При 
необходимости сумму снятия 
можно скорректировать.
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данные о факте Согласования 
услуг, они будут отражены в 
столбце «ГП». Конвертом 
отмечены согласованные 
услуги. 

Панели со всеми обращениями на 
пульт, гарантийными письмами и 
нормативными актами по данному 
кейсу.

При наведении на 
конверт «всплывает» 
полный текст 
гарантийного письма.
По согласованным 
услугам правила не 
срабатывают. 

Для просмотра текста ГП (или обращения 
на пульт), нажмите на кнопку в виде 
конверта.
Также Вы можете посмотреть нормативно-
правовых актов к диагнозам в данном 
кейсе, нажав на кнопку в виде 
справочника.
При нажатии на иконку сообщения 
откроется окно для создания обращения в 
поддержку
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Информация о кейсах отмеченных 
для очной экспертизы будет 
доступна для скачивания на 
странице заданий 

Для взятия кейса на очную 
экспертизу необходимо нажать на 
переключатель «Очная экспертиза»

Указать комментарий в поле 
«Комментарий к экспертизе» 
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После того, как проверены все 
«красные» кейсы, задание 
переходит в статус 
«Проверено». При 
необходимости эксперт может 
повторно зайти в проверенные 
кейсы и изменить результаты 
проверки.

Чтобы скачать выгрузку 
результатов вернитесь в меню 
«Задания» и найдите нужный счёт.

Нажмите на кнопку «Выгрузка 
результата», файл скачается на Ваш 
компьютер.

Проверенное задание можно 
перевести в статус «Заявлено» (акт 
подготовлен для первичной 
отправки в ЛПУ) и потом в статус 
«Согласовано» (акт подписан). В 
статусе «Согласовано» результаты 
проверки изменить нельзя.
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На всех страницах связанных с 
проверкой заданий, в правом 
нижнем углу имеется иконка 
сообщения, при нажатии на нее 
откроется всплывающее окно

В данном окне нужно выбрать 
тему обращения, описать 
возникшую проблему (есть 
возможность прикрепить файл) 
и отправить обращение.
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Созданные пользователем 
обращения, а так же ответы на них 
можно посмотреть на вкладке 
«Обращения»
При наличии у пользователя не 
прочитанных сообщений, будет 
отображаться счетчик не 
прочитанных сообщений

При переходе в обращение будет 
видна переписка пользователя с 
поддержкой.

На данной вкладке отображается 
список всех обращений пользователя, 
их можно отфильтровать ID, дате, 
статусу, а так же посмотреть, только не 
прочитанные

К обращениям созданным со 
страницы анализ результата или из 
кейса автоматически 
прикрепляется ссылка на кейс
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Забыл пароль, что делать?
Напишите нам на medexp@mainsgroup.ru, мы пришлем Ваш старый пароль, либо создадим 
новый.

Нужно удалить лишние задания из Системы.
Напишите нам на  medexp@mainsgroup.ru, указав номера и наименования заданий, 
которые требуется удалить из системы.

При загрузке счета Система выдает ошибку: «В файле не найдены следующие обязательные 
колонки: … »
Необходимо добавить в файл отсутствующие столбцы.

При загрузке счета Система выдает ошибку: «Загружены значения не соответствующие 
маппингу в столбце Пол (строки 12, 75), исправьте файл и повторите попытку»
Необходимо добавить в файл отсевающие значения пола в стандартном формате. В 
данном случае система указала на строки 12 и 75, в которых требуется скорректировать 
значение.

Адрес технической поддержки: medexp@mainsgroup.ru
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